CONDICIONES GENERALES DE USO

1) Antecedentes: Sociedad Anonima Emisora de Television y Anexos (en adelante “SAETA” o

“Canal 10”) es titular del website www.canal10.com.uy, en el que, entre otros servicios, se emite

parte de la sefial de Canal 10 en vivo por Internet.

2) Objeto: El objeto del presente contrato es la regulacién de la relacién contractual entre SAETA y
los Usuarios de Internet que accedan al sitio www.canal10.com.uy y contraten los servicios que se
prestan en éste. A estos efectos Saeta-Canal 10.com brindara a los usuarios suscriptores el acceso en
video por Internet de la emision de la programacion nacional de SAETA-Canal10.

3) Usuario: La suscripcion y recepcion de las claves de acceso para acceder a las transmisiones de
Canal 10, atribuyen la calidad de Usuario, que el suscriptor acepta, desde dicho acceso a uso,
declarando haber leido y aceptado las presentes CONDICIONES GENERALES DE USO.

4) Precio y Plazo: El precio de la suscripcion a este servicio es el siguiente: a) suscripcion por un

mes U$S 8 (dolares estadounidenses ocho), b) suscripcion por tres meses U$S 20 (dolares
estadounidenses veinte), c) suscripcion por seis meses U$S 40 (délares estadounidenses cuarenta) y
d) suscripcion anual U$S 60 (ddlares estadounidenses sesenta). SAETA puede optar en cualquier
momento por modificar la tarifa o los términos de comercializacion vigentes. En todo caso, siempre
regiran para el usuario el precio y condiciones que se hubieren acordado en el momento en que
preste su consentimiento al contratar.

5) Modalidad de pago: La modalidad de pago es mediante tarjeta de crédito internacional por el

sistema de Paypal. La informacion de la tarjeta de crédito es enviada en forma encriptada mediante
servidor seguro desde la computadora del usuario hasta los servidores del Emisor de dicha tarjeta no
quedando ningun dato de la tarjeta del usuario almacenado en los servidores canall0.com.uy
brinddndose de esta forma total seguridad y privacidad sobre los datos de la tarjeta de crédito del
usuario.

6) Procedimiento de suscripcion: Una vez completado el proceso de suscripcién el usuario sera
redirigido a una pagina del sitio www.canall0.com.uy y quedara habilitado para acceder a la
transmision de Canal 10 por Internet a traves del mismo. Para esto utilizara su nombre de usuario y
clave registrados anteriormente.

Si por alguna razén esto no sucede o se presenta algin incoveniente para el acceso a la emision, el
usuario cuenta con la direccion de E-mail info@canal10.com.uy para solicitar asistencia.

7) La clave de acceso: Las claves de acceso (usuario y contrasefia) que el usuario recibira son para

su uso exclusivo y personal no pudiendo bajo ningun concepto ser cedidas a terceros. En dicho
registro el USUARIO sera responsable de aportar informacion veraz y licita. Como consecuencia de

este registro, al USUARIO se le proporcionara una contrasefla de la que sera responsable,
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comprometiéndose a hacer un uso diligente y confidencial de la misma. El no cumplimiento de
estas normas dara como resultado la cancelacion de la suscripcién del usuario por parte de SAETA-
Canal10 anulandose las correspondientes claves de acceso no dando lugar esta suspension de los
servicios a ningun tipo de reclamo por parte del usuario.

8) Uso del Website: El USUARIO se compromete a hacer un uso adecuado de los contenidos que

SAETA emite a través del website y con caracter enunciativo pero no limitativo, a no emplearlos
para (i) incurrir en actividades ilicitas, ilegales o contrarias a la buena fe y al orden ptblico; (ii)
difundir contenidos o propaganda de carécter racista, xen6fobo, pornografico-ilegal, de apologia del
terrorismo o atentatorio contra los derechos humanos; (iii) provocar dafios en los sistemas fisicos y
l6gicos de SAETA, de sus proveedores o de terceras personas, introducir o difundir en la red virus
informaticos o cualesquiera otros sistemas fisicos o légicos que sean susceptibles de provocar los
dafios anteriormente mencionados; (iv) intentar acceder y, en su caso, utilizar las cuentas de correo
electronico de otros usuarios y modificar o manipular sus mensajes. SAETA se reserva el derecho
de retirar todos aquellos comentarios y aportaciones que vulneren el respeto a la dignidad de la
persona, que sean discriminatorios, xen6fobos, racistas, pornograficos, que atenten contra la
juventud o la infancia, el orden o la seguridad publica o que, a su juicio, no resultaran adecuados
para su difusién. En cualquier caso, SAETA no sera responsable de las opiniones vertidas por los
usuarios a través de los foros, chats, u otras herramientas de participacion.

9) Propiedad Intelectual e Industrial: SAETA por si o como cesionaria, es titular de todos los
derechos de propiedad intelectual e industrial de su pagina web, asi como de los elementos
contenidos en el mismo (a titulo enunciativo, imagenes, sonido, audio, video, software o textos;
marcas o logotipos, combinaciones de colores, estructura y disefio, seleccion de materiales usados,
programas de ordenador necesarios para su funcionamiento, acceso y uso, etc.), titularidad de
SAETA o bien de sus licenciantes.

En virtud de lo dispuesto en la ley N° 9.739 y sus modificativas, (Ley de Propiedad Intelectual),
quedan expresamente prohibidas la reproduccion, la distribuciéon y la comunicacion publica,
incluida su modalidad de puesta a disposicion, de la totalidad o parte de los contenidos de esta
pagina web, con fines comerciales, en cualquier soporte y por cualquier medio técnico, sin la
autorizacion de SAETA. El USUARIO se compromete a respetar los derechos de Propiedad
Intelectual e Industrial de titularidad de SAETA. Podra visualizar los elementos del website e
incluso imprimirlos, copiarlos y almacenarlos en el disco duro de su ordenador o en cualquier otro
soporte fisico siempre y cuando sea, Unica y exclusivamente, para su uso personal y privado. El
USUARIO debera abstenerse de suprimir, alterar, eludir o manipular cualquier dispositivo de
proteccion o sistema de seguridad que estuviera instalado en las paginas de SAETA.

10) Obligacién de SAETA: SAETA-Canal 10 se compromete a mantener en funcionamiento el



servicio de transmision por Internet asi como los sistemas de pago y de ingreso de usuarios que se
indican en este contrato, salvo razones de fuerza mayor o caso fortuito, no siendo responsable por
cortes en los servicios de Internet que por cualquier causa se puedan producir tanto en el Uruguay
como en el exterior.

11) Exclusion de garantias y responsabilidad: SAETA no se hace responsable, en ningun caso, de

los dafios y perjuicios de cualquier naturaleza que pudieran ocasionar, a titulo enunciativo: errores u
omisiones en los contenidos, falta de disponibilidad del portal o la transmision de virus o programas
maliciosos o lesivos en los contenidos, a pesar de haber adoptado todas las medidas tecnolégicas
necesarias para evitarlo.

12) Modificaciones: SAETA se reserva el derecho de efectuar sin previo aviso las modificaciones
que considere oportunas en su website, pudiendo cambiar, suprimir o afiadir tanto los contenidos y
servicios que se presten a través de la misma como la forma en la que éstos aparezcan presentados o
localizados en su website.

13) Enlaces: En el caso de que en la website se dispusiese enlaces o hipervinculos hacia otros sitios
de Internet, SAETA no ejercera ningun tipo de control sobre dichos sitios y contenidos.
En ningun caso SAETA asumira responsabilidad alguna por los contenidos de algin enlace
perteneciente a un sitio web ajeno, ni garantizara la disponibilidad técnica, calidad, fiabilidad,
exactitud, amplitud, veracidad, validez y legalidad de cualquier material o informacién contenida en
ninguno de dichos hipervinculos u otros sitios de Internet. Igualmente la inclusion de estas
conexiones externas no implicara ningtin tipo de asociacion, fusion o participacién con las entidades

conectadas.

14) Derecho de exclusion: SAETA se reserva el derecho a denegar o retirar el acceso a su website
y/o los servicios ofrecidos sin necesidad de preaviso, a instancia propia o de un tercero, a aquellos
usuarios que incumplan las presentes Condiciones Generales de Uso.

15) Generalidades: SAETA perseguira el incumplimiento de las presentes condiciones asi como

cualquier utilizacion indebida de su website ejerciendo todas las acciones civiles y penales que le
puedan corresponder conforme a derecho.

16) Modificacién de las presentes condiciones y duraciéon: SAETA podra modificar en cualquier

momento las condiciones establecidas debiendo ser publicadas las modificaciones de la misma
forma que las presentes. La vigencia de las citadas condiciones se extendera hasta que sean

modificadas por otras debidamente publicadas en la website.

17) Legislacion aplicable y jurisdiccion: La relacion entre SAETA y el USUARIO se regira por la
legislacion vigente en la Reptiblica Oriental del Uruguay y cualquier controversia se sometera a los

Juzgados y Tribunales de la ciudad de Montevideo.



